NEPAGEIDAUJAMU ELEKTRONINIO PASTO PRANESIMU STUDIJA
NEPAGEIDAUJAMI ELEKTRONINIO PASTO PRANESIMAI, KAS TAI?

Tiksliai nusakyti spam (angl.) savoka néra paprasta, nes sutinkama keletas to paties
reiskinio apibiidinimy. DaZniausiai sutinkamas spam apibiidinimas — nepageidaujami elektroninio
pasto praneSimai (toliau — NEPP), siun¢iami dideliais kiekiais be vartotojy sutikimo. Eiliniam
vartotojui tai tiesiog praneSimai — el. Siuk$lés, kuriy nepageidaujama matyti asmeninéje el. pasSto
dezutéje. NEPP yra siunc¢iami naudojant el. pasta, judriojo rySio (telefonais siun¢iama SMS) ar kitus
el. komunikacijos btidus bei priemones. Taip pat spam gali biti apibrézta kaip nereikalauty el. pasto
zinu¢iy siuntimo praktika, paprastai komercinio pobudzio, dideliais kiekiais ir daznai tiems
asmenims, su kuriais siuntéjas anksciau nepalaiké jokiy rySiy. 2006 m. tinkly ir informacijos
saugumo buklés tyrimo (toliau — tyrimo) duomenimis, 96 proc. interneto paslaugy vartotojy niekada
néra isigij¢ tokiu budu sitlomu prekiy ar paslaugu. Tik 1 proc. tiesioginés apklausos dalyviy
nurodé, kad daznai isigyja prekiy ar paslaugy, siilomy nepageidaujamais komerciniais pranesimais.
Taip pat yra pastebima, kad daugeja ir kenkeéjisko pobiidZzio NEPP, kai su el. pasto praneSimais
keliauja ir kompiuteriniai virusai. Interneto vartotojams nepageidauti praneSimai ir virusai sukelia
tas pacias problemas, taciau ju pavojingumas kompiuterinéms sistemoms yra skirtingas.

ASMENS PRIVATUMO APSAUGOS PROBLEMOS

Bet kurio el. pasto vartotojo atzvilgiu NEPP problema turi keleta aspekty. Pirma, el.
pasto adresai yra renkami be ju sutikimo ir jiems nezinant. Antra, el. pasto vartotojas gauna didelius
nepageidaujamos reklamos kiekius. Trecia, prisijungimo laikas prie el. pasto dézutés gali el. paSto
vartotojui kainuoti. Ketvirta, el. paSto vartotojas gaiSta laika rtGSiuodamas ir trindamas gautus
pranesimus.

El. pasto adresas yra biitinas, norint pasiysti arba gauti el. praneSima. Taciau jis taip
pat yra svarbus informacijos Saltinis, turintis asmeninius vartotojo duomenis. El. paSto adresus
galima rinkti keliais budais:

e Bet kokios programinés jrangos, nuperkamos arba gaunamos nemokamai, gamintojas
gali papraSyti uzsiregistruoti.

e Yra imanoma jvesti programini koda 1 kliento programing iranga, kuris perduos jo el.
pasto adresa programinés irangos gamintojui apie tai nezinant §ios programos vartotojui
(nematomas duomeny apdorojimas).

e Kai kurios narSyklés gali buti sukonfigiiruotos taip, kad siuysty el. pasto adresa kaip
slaptazodi anonimiskai jungiantis prie FTP tarnybiniy sto¢iy (tafiau tai daznai néra
automatiSkai nustatomas parametras).

e El pasto adreso gali buiti klausiama ivairiose svetainése dél ivairiy priezas¢iy (pvz.,
komercinése svetainése atliekant pirkimo uZsakyma, registruojantis prie§ patenkant |
pokalbiy svetaing ir t. t.).

e El pasto adresas gali biiti perimtas siun¢iant pranesima.

e El pasto adresai gali biiti renkami vieSose interneto vietose vairiais kitais buidais.

Kai i reklamuotojo duomeny bazg patenka vartotojo el. paSto adresas, vartotojas gali
buti uzverstas jvairiais reklaminiais pasiiilymais. Norint iSvengti NEPP, deréty naudoti apsaugos
priemones, kurios padéty apsisaugoti nuo el. pasto adreso platinimo, pavyzdZiui, prie§ suteikiant el.
pasto adresa svetainei, reikéty atidziai perskaityti svetainés pateikiama sutartj ir privatumo politika,
pokalbiy svetainéms pateikti tik pokalbiams skirtus anoniminius pasto adresus.



NEPP PAPLITIMO PRIEZASTYS IR BUDAI

El. pasStas yra patogi terpé el. SiukSlinimui: praneSimy pristatymas yra salyginai
nemokamas, paslauga naudojasi itin daug Zmoniy, daug el. paSto adresy galima surinkti
automatiniais buidais.

El. pranesSimai siuntéjui galima sakyti nieko nekainuoja, taciau dideli ju srautai ne tik
mazina tinkly pralaiduma, bet ir atima daug gavéjo laiko, kai reikia surtiSiuoti korespondencija.
NEPP §iuo metu pasaulyje sudaro didesng dali el. pasto srauto. 2004 m. NEPP srautas vidutiniSkai
sudaré 74 proc. viso praneSimy srauto, o 2005 m. Sis skaiCius priartéjo prie 83 proc. Duomenys
gauti iSanalizavus daugiau kaip 900 milijony el. pasto pranesimy (informacijos Saltinis — saugumo
kompanija ,,Messaglabs®). Priezastys, lemiancios NEPP plitima:

e NEPP siuntéjai naudoja jvairias kompiuterines technologijas, padedancias automatizuoti
NEPP rinkima bei siuntima. Norint, kad NEPP pasiekty milijonus Zmoniy, reikia didelio
kiekio el. pasto vartotoju adresuy. Surinkti dideli kieki adresy NEPP siuntéjams padeda
specialios kompiuterinés programos. Angliskai Sis procesas vadinamas harvesting. Tokios
programos skenuoja internetiniuose tinklalapiuose, pokalbiy svetainése bei kitose interneto
tinklo srityse esancia informacija, suranda el. paSto adresus ir juos nukopijuoja. Véliau Sie
adresai panaudojami NEPP siysti. Yra pastebéta, kad internete vyksta surinkty el. pasto
adresy duomeny baziy prekyba.

e 86 proc. el. paSto adresy, esanciy jvairiuose interneto tinklalapiuose visame pasaulyje, yra
lengvai prieinami specialioms adresy surinkimo programoms (informacijos Saltinis — JAV
Federaliné prekybos komisija).

NEPP ANALIZE, PASEKMES IR PERSPEKTYVOS

Did¢jantys NEPP srautai kelia didziules problemas elektroniniy rysiy tinkly teikéjams. Interneto
prieigos paslaugy teikéjy sistemos perkrautos, mazéja bendras srauto pralaidumas, kovai su NEPP
reikia papildomy iStekliy, patiriama finansiniy nuostoliy. Kartu su S$iais praneSimais didé¢ja
plintan¢iy kompiuteriniy virusy ir jvairiy apgaulés biudy grésmé. Europos Komisijos 2001 m.
tyrimy duomenimis, dél NEPP buvo patirta 10 mird. eury nuostoliy.

2006 m. tyrimo duomenimis, daZniausiai pasitaikantys tinklo ir informacijos saugumo
incidentai, su kuriais susiduria Lietuvos imong¢s ir interneto paslaugy teikéjai (toliau — IPT), ir toliau
iSliecka kompiuteriniai virusai bei NEPP. 2005 m. kompiuterinius virusus, kaip didziausia grésme,
nurodé 79 proc. imoniy ir net 100 proc. IPT, atitinkamai 76 proc. imoniy ir 100 proc. IPT nurodé
susiduriantys su NEPP. 2006 m. kompiuterinius virusus, kaip didZiausia grésmeg, nurodé absoliuti
dauguma jmoniy (86 proc.) ir IPT (98 proc.). Palyginti su 2005 m. tyrimo rezultatais, imonése
kompiuteriniy virusu sukeliamy incidenty skai¢ius padidéjo 7 proc., o NEPP — net 18 proc.
Remiantis tyrimo duomenimis daugiau kaip 74 proc. Lietuvos apklausty imoniy ir 85 proc. IPT
naudojo {vairias programines priemones kovai su didéjan¢iu NEPP srautu. IPT Siuo tikslu
dazniausiai naudojo filtravima (68 proc.), juoduosius sarasus (angl. black list) (64 proc.), pilkuosius
saraSus (angl. grey list) (28 proc.), siun¢iamy pranesimy skaiciaus apribojimo priemones (30 proc.).
Palyginti su 2005 m. tyrimo duomenimis, apklausty jmoniy ir IPT, naudojan¢iy NEPP blokavimo
priemones, skaicius iSaugo, imoniy — 36 proc. ir IPT — 13 proc. 2006 m. didesnis skai¢ius IPT
pradéjo naudoti efektyvesnes kovos su NEPP priemones, pavyzdZziui, pilkaji sarasa (iSaugo nuo 16
iki 28 proc.).

Europos Parlamento technologijy vertinimo grupés 2006 m. spalio 16 d. ataskaitoje
»Informacinés technologijos ir privatumas Europoje* akcentuojama, kad ,,NEPP yra ne tik
erzinantis, bet ir brangai kainuojantis. NEPP filtrai kainuoja ir atima laiko, nes juos reikia
instaliuoti®.



Dazniausiai pasitaikantys tinkly ir informacijos saugumo incidentai, su kuriais 2006 m. susidire
interneto vartotojai, ir toliau iSliecka kompiuteriniai virusai bei NEPP. Susiduriantys su
kompiuteriniais virusais nurodé 71,2 proc. apklausos dalyviy, o NEPP gauna 47 proc. Palyginti su
2005 m. rezultatais, vartotojy, susidurian¢iy su kompiuteriniais virusais, sumazéjo atitinkamai 7
proc. tarp tiesioginés apklausos dalyviy, o tiesioginés apklausos dalyviy, susidurian¢iy su NEPP,
sumazéjo 16 proc.

IS pirmiau pateikty rodikliy galima padaryti iSvada, kad vartotojy, susidurian¢iy su NEPP bei
kompiuteriniais virusais, sumazéjima léme ir IPT naujausiy filtravimo technologiju naudojimas bei
NEPP ribojanciy taisykliy taikymas. 2006 m. priemones kovai su NEPP naudojo 23 proc. interneto
vartotojy. Palyginti su 2005 m. rezultatais, antivirusiniy ir NEPP valdymo programy (angl. anti-
spam) naudojimas tarp visy vartotoju padidéjo 2—3 proc.

Vartotojy nuomonés tyrimai taip pat rodo, kad NEPP yra viena 1§ pagrindiniy
vartotojams aktualiy saugumo problemy. Dél sukeliamy nepatogumuy did¢ja vartotojy
nepasitikéjimas el. pasto paslauga ir apskritai internetu. Prognozuojama, kad dél UMTS (angl.
Universal Mobile Telecommunications Systems) standarto, kai judriojo rysio tinklas taps atviras
internetui, paplitimo $i problema taps dar opesné.

KITU SALIU [STATYMU, TAIKOMU KOVOJE SU NEPP, TRUMPA
APZVALGA

Daugelyje pasaulio Saliy NEPP draudzia istatymai, taciau tokiy istatymy
igyvendinimas yra sudétingas. Pagal vadinamaji ,,pasirinkimo* metoda interneto Siukslémis laikomi
visi el. paSto praneSimai, siun¢iami be gavéjo sutikimo. Taciau Jungtinés Valstijos siilo
reklamuotojams palankesni ,,atsisakymo* mechanizma. JAV pagal dabar galiojancius istatymus
tokiy praneSimy siuntimas néra draudZiamas, nebent gavéjas nepageidauja ju gauti. Europos
Bendrijoje NEPP siuntima reglamentuoja Direktyvos 2002/58/EB (direktyva dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiu sektoriuje) 13 straipsnio 1 dalis, kuri nustato,
kad ,,naudoti automatinio skambinimo sistemas be zmogaus isiterpimo (skambinimo automatus),
faksimilinius aparatus (faksus) ar el. paSta tiesioginés rinkodaros tikslais gali biiti leidziama tik
gavus iSankstini abonenty sutikima“. Trumpai apzvelgsime kai kuriy Europos Bendrijos Saliy
minétos Direktyvos nuostaty perkélima 1 nacionaling teise.

Nyderlandy telekomunikacijy istatymas aiSkiai neapibrézia, ka reiSkia iSankstinis
sutikimas. [statyme néra minima, kad tiesioginés rinkodaros pardavéjas gali praSyti sutikimo
skambindamas. [statymas pabrézia, kad automatiniy skambinimo sistemy ir el. praneSimuy be
zmogaus jsikiSimo naudojimas nepageidaujamiems praneSimams siysti abonentams komerciniais
tikslais yra leistinas tik tuomet, jei siuntéjas gali {rodyti, kad abonentas yra daves tokiai veiklai savo
iSankstinj sutikima. Duota skambucio metu sutikima yra sunku irodyti. Toliau [statymas skelbia,
kad, jei el. kontaktiniai duomenys yra (pirkimo ir pardavimo) sandorio rezultatas, Salys gali naudoti
Siuos duomenis tiems patiems tikslams, jei tai yra apie tos pacios riisies produktus ir abonentas yra
daves savo sutikimag tuo metu, kai kontaktiniai duomenys buvo duoti duomeny valdytojui.

Pagal Portugalijos Duomeny apsaugos istatyma ir, duomeny apsaugos institucijos
nuomone, skambinimas prasyti sutikimo jau yra tiesioginé rinkodara. Pirma, jau vyksta duomeny
tvarkymas, antra, negalima 1§ karto atskirti skambucio tikslo, nes, i§ vienos pusés, prasoma
sutikimo, 1§ kitos pusés, reklamuojamas konkretus produktas. Skambucio tikslas — tiesioginé
rinkodara. Portugalijos istatymas nustato, kad el. praneSimams, siun¢iamiems be duomeny subjekto
(gavéjo) isikiSimo, reikia iSankstinio sutikimo. Vadinasi, biity skambinama nepriklausomai nuo to,
ar gaveéjas isikiSty. Opt-out (angl.) reZimas yra leistinas klientams arba tuomet, jei asmuo jau yra
davegs savo sutikima, taip pat juridiniams asmenims. Kad ir kaip ten biity, jei asmuo nesiskundzia ir
duoda savo sutikima, duomeny valdytojas turi teis¢ daryti tiesioging rinkodara. Taciau tai, kad
iSankstinis sutikimas buvo gautas, turi jrodyti duomeny valdytojas.



Danijos duomeny apsaugos institucija informuoja, kad Danijoje néra leidziama
skambinti tiesioginés rinkodaros tikslais, nes tai biity nepageidaujami praneSimai. Danijoje tai
daryti leistina tik tada, jei tai susij¢ su ziniasklaida, draudimu ir pan. IS praktinés pusés yra svarbu
gauti abonento sutikima raStu, kad biity galima jrodyti, jog abonentas sutiko, jei kilty teisminiy
ginéy. Zodinio sutikimo neuztekty.

TECHNINES IR ORGANIZACINES PRIEMONES

El. paSto paslaugy teikéjai sutartyse su klientais ar vieSai internete publikuojamose
savo taisyklése numato apribojimus dé¢l pranesimy platinimo. Pavyzdziui, ,,Microsoft™ kompanija,
sickdama pazaboti NEPP srautus, ,,Hotmail* sistemoje riboja vieno vartotojo iSsiunc¢iamy laiSkuy
skaiCiy (per para iki 100 laiSky). Tokia tendencija galima pastebéti ir Lietuvoje kai kuriy el. pasto
paslaugy teikéjy taisyklése.

Europos Bendrijos S$aliy, pvz., Vokietijos, Pranciizijos, Austrijos, nacionaliniuose
istatymuose yra jgyvendintos Direktyvos 2000/31/EB nuostatos, reikalaujancios Robinson-List
suktrimo. Robinson-List — registras, i kuri visi fiziniai ir juridiniai asmenys, nenorintys gauti
nepraSyty reklamos praneSimy, gali jvesti savo el. pasto adresa. Pavyzdziui, Vokietijoje veikia
interneto portalas http://www.erobinson.de, kuriame fiziniai ir juridiniai asmenys, pateik¢ savo
duomenis, gali atsisakyti ne tik el. pasto reklaminiy praneSimuy, bet ir skambuciy, SMS, MMS
zinuciy, siunciamy 1§ mobiliojo rySio tinkly.

DidZiojoje Britanijoje imonés, norédamos tiesioginés rinkodaros tikslais naudotis
DMA (angl. Direct Marketing Association) duomeny baze, pries uzsisakydamos Sias paslaugas turi
gauti asociacijos sutikima. Kompanija, kuri reklaminiams praneSimams siysti naudojasi DMA
duomeny baze, garantuoja DMA bazés el. pasto paslaugy pasirinkima bei apribojimus. Pirkéjai,
kurie pareiSkia nora negauti neprasyty Zinuciy, yra paSalinami pagal susitarima 1§ DMA bazés
sarasy.

NEPP gali buti platinami ir i§ valstybiy, kuriose tiesioginé rinkodara néra teisiskai
reglamentuojama. Tokiais atvejais el. pasto paslaugy teikéjai taiko filtravimo technologijas.

NEPP REGLAMENTAVIMAS LIETUVOJE

Lietuvoje NEPP atzvilgiu yra jtvirtinta vadinamoji iSankstiné abonento sutikimo
sistema (angl. opt-in), kuri reiskia, kad, norint siysti masini komercinj el. pranesima, SMS, MMS ar
pan., turi biiti gautas iSankstinis tokio pranesimo gavé¢jo sutikimas.

Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) (toliau —
ER]) 68 str. 1 dalyje yra nustatyta, kad ,,naudoti elektroniniy rySiy paslaugas, iskaitant elektroninio
pasto praneSimuy siuntima, tiesioginés rinkodaros tikslu leidziama tik esant iSankstiniam abonento
sutikimui®. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo (Zin., 2003, Nr. 15-
597) 2 str. 12 dalyje nustatyta, kad ,tiesioginé rinkodara — veikla, kuri skirta pastu, telefonu arba
kitokiu tiesioginiu budu sitlyti asmenims prekes ar paslaugas ir (ar) teirautis ju nuomoneés dél
sitilomy prekiy ar paslaugy®.

ER] 68 straipsnio 2 dalis numato, kad asmuo, kuris teikdamas paslaugas ar
parduodamas prekes Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nustatyta tvarka ir salygomis
gauna 1§ savo klienty el. paSto kontaktinius duomenis, gali naudoti Siuos kontaktinius duomenis
savo paties panasiy prekiy ar paslaugy rinkodarai, jei klientams yra suteikiama aiski, nemokama ir
lengvai igyvendinama galimybé nesutikti arba atsisakyti tokio kontaktiniy duomenuy naudojimo
pirmiau nurodytais tikslais, kai Sie duomenys yra renkami ir, jei klientas 1§ pradZiy neprieStaravo
tokiam duomeny naudojimui, siunciant kiekviena praneSima. ER] 68 straipsnio 3 dalyje nurodyta,
kad draudziama tiesioginés rinkodaros tikslu siysti el. pasto praneSimus slepiant siuntéjo, kurio
vardu informacija siunciama, tapatybe arba nenurodant galiojancio adreso, kuriuo gavéjas galéty



pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntima. Siy nuostaty prieZidira yra pavesta Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai.

Elektroniniy rySiuy istatyme numatyto asmens duomenu tvarkymo ir privatumo
apsaugos pazeidimas pagal Administraciniy teisés pazeidimy kodekso 214> straipsnj ,,Neteis¢tas
asmens duomeny tvarkymas ir privatumo apsaugos pazeidimas elektroniniy rySiy srityje* uZtraukia
bauda nuo penkiy Simty iki vieno tiikstancio lity. Tokie pat veiksmai, padaryti asmens, bausto
administracine nuobauda uz Sio straipsnio pirmojoje dalyje numatytus pazeidimus, uztraukia bauda
nuo vieno tukstancio iki dviejy tukstanciy lity.

INSPEKCIJOS VEIKLA

ER] yra itvirtinta, kad Valstybiné¢ duomeny apsaugos inspekcija:
straipsnio 5 dalies, 65 straipsnio 4 dalies ir 70 straipsnio 7 dalies, nuostatos, VieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka nagrin¢ja skundus dél asmens duomenu tvarkymo ir
privatumo apsaugos bei suraso administraciniy teisés pazeidimy protokolus;

2) bendradarbiauja su RySiy reguliavimo tarnyba asmens duomeny ir privatumo
apsaugos srityje.

Minétojo istatymo devintojo skirsnio nuostatos taip pat i§ dalies susijusios su vieno
tinkly ir informacijos saugumo aspekto — privatumo apsaugos — uZztikrinimu. Abonentus biitina
apsaugoti nuo privatumo pazeidimy per gaunamus neuzsakytus praneSimus tiesioginés rinkodaros
tikslais, ypa¢ siunc¢iamus skambinimo automatais, telefaksais ir el. paStu, iskaitant ir SMS
pranesimus.

Daugeliu atveju Inspekcija gauna pagristus skundus dél tiesioginés rinkodaros pazeidimuy,
i1Sskyrus nedidelj kiekj skundy, kurie persiun€iami kitoms institucijoms ar graZinami kaip
nepagristi.

Rekomenduojama skundo dél duomeny subjekto teisiy pazeidimo forma galima rasti
Inspekcijos tinklalapyje adresu www.ada.lt. Taip pat Inspekcija rekomenduoja kartu su skundu
pateikti ir NEPP aprasSo kopija. Kaip padaryti NEPP apraSo kopija, galima rasti studijos priede.

Lietuvos el. pasto vartotojai, gaunantys NEPP i§ JAV (tai galima nustatyti i$ siuntéjo adreso,
praneSime sitlomy prekiy ar paslaugy ir pan.), gali apie tai pranesti JAV Federalinei prekybos
komisijai el. pastu adresu uce@ftc.gov ir taip prisidéti prie globalinés kovos su NEPP
(http://www.microsoft.com/lietuva/security/home/spam/spamoptions.mspx).

Masiskai plintant NEPP, vien tik galimybés nubausti NEPP siuntéja nepakanka.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. gruodzio 6 d. nutarimu Nr. 1211 priimtoje Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumo istatymo koncepcijoje akcentuojama,
»kad biity uzkirstas kelias Siam neigiamam reiSkiniui, istatymais turéty biiti reglamentuojamas
techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty jo prevencijai ir nepageidaujamy elektroninio pasto
praneSimy sklaidos uzkardymui, nustatymas bei panaudojimas®.

ISVADOS

El. pasto vartotojai turéty atsargiai elgtis su savo asmeniniais el. pasto adresais, kurie
yra paklausi preké internete. Norint iSvengti NEPP, el. pasto adresa deréty tinkamai saugoti kaip
asmens koda.

Parenge

Informacijos ir technologijy skyriaus
vyr. specialistas

Zigmantas Medutis

2007-07-06



NEPP studijos
priedas

Kaip padaryti NEPP apraSo kopija

Jei el. pasto vartotojas naudojasi ,,Microsoft Office Outlook* pasto programa, tai jis turéty atlikti programoje Siuos veiksmus:
1. Pelés kairiuoju klavisu pazyméti NEPP.

2. Spragteléti pelés desinj klavisa.

3. Atsidariusioje meniu juostoje kairiuoju pelés klavisu spragteléti mygtuka ,,Options® (1 pav.).
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5. Pazyméta teksta nukopijuoti i turima tekstinio redaktoriaus programa (Word, NotePad ir t. t.) (3 pav).:

Return-Path: <yyy@xxxx.1t>
X-Original-To: xxxx@xxxx.lt
Delivered-To: xxxx@xxxx.1t
Received: from blade2.is.1t (blade2.is.It [195.182.81.34])
by bladeS.is.It (Postfix) with ESMTP id 340BFBFE;
Tue, 24 Apr 2007 12:49:50 +0300 (EEST)
Received: from localhost (localhost [127.0.0.1])
by blade2.is.It (Postfix) with ESMTP id 277982B6D;
Tue, 24 Apr 2007 12:49:50 +0300 (EEST)
X-Virus-Scanned: Contact the antivirus@jis.lt for more information
Received: from blade2.is.1t ([127.0.0.1])
by localhost (blade2.is.It [127.0.0.1]) (amavisd-new, port 10024)
with ESMTP id dTeyj+d0t4ZY; Tue, 24 Apr 2007 12:49:50 +0300 (EEST)
Received: from DAI (unknown [195.182.66.110])
by blade2.is.1t (Postfix) with ESMTP id C853A2B5E;
Tue, 24 Apr 2007 12:49:49 +0300 (EEST)
From: "VVVV" <yyy@xxxx.It>
To:
<XXXX(@xXXX.1t>
Subject: FW:
Date: Tue, 24 Apr 2007 12:51:31 +0300
MIME-Version: 1.0
Content-Type: text/plain;
charset="is0-8859-4"
Content-Transfer-Encoding: quoted-printable
X-Mailer: Microsoft Office Outlook, Build 11.0.5510
X-MimeOLE: Produced By Microsoft MimeOLE V6.00.2900.3028
thread-index: AceGUnavm+3sszofQEOnp3rK67B/RQAA6QRA
Message-1d: <20070424094949.C853 A2BSE@blade2.is.It>

3. pav. El prane§imo aprasas



